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Benchmark of Engagement 

Modèle de BeQ™

Niveau 
d’Engagement

Modèle de BeQ

d Engagement

Est directement 
corrélé à:

Cycle Virtueux:
(Energie Positive)Cycle Vicieux :

(Energie Négative) corrélé à:
Libérer la voix
Productivité
La rétention du personnel
Satisfaction des employés
Innovation

(Energie Négative)

Désengagement
Absentéisme
Chiffre d'affaires du personnel
Apathie

Comportement basée sur la valeur
L'expérience client
Un comportement prudent
L'expérience des parties 
prenantes

Moral bas
Stagnation
Comportement négatif
La médiocre prestation de services 
Les incidents et accidents

Déconnecté
30%-44%

Apathique
45-59%

Impliqué 
60-74%

Engagé
> 75%


