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Punto de referencia sobre el compromiso

ModeloBeQ™

Nivel de
Compromiso

ModeloBeQ

Compromiso

Se correlaciona 
directamente con:

Circulo virtuoso:
(Energía positiva)Circulo Vicioso: directamente con: (Energía positiva)

Voz descomedida
Productividad
Retención de los empleados
Satisfacción de los empleados

Circulo Vicioso:
(Energíanegativa)

Falta de compromiso
Absentismo
Rotación de empleados p

Innovación
Valores basados en el 
comportamiento
Comportamiento del cliente
Comportamiento seguro
E i i d l i t d

Rotación de empleados
Apatía
Moral baja
Estancamiento
Comportamiento negativo
Deficiente prestación de servicios

Experiencia de los interesadosIncidentes y accidentes

Desconectado
30%-44%

Apático
45-59%

Involucrado
60-74%

Comprometido
> 75%


